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1.1 Contextul si obiectivele proiectului

Proiectul REACT - impreuna pentru refugiatii ucraineni a fost initiat ca réspuns la
nevoile urgente create de conflictul in curs din Ucraina, care a dus la cea mai
mare criza de stramutare din Europa de la al Doilea Razboi Mondial. Pana la
jumatatea anului 2024, inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR) a raportat peste 8 milioane de refugiati ucraineni raspanditi in toata
Europa. Polonia, Roméania si Bulgaria au devenit tari gazda principale, primind
afluxuri mari de refugiati care cauta siguranta si sprijin.

Obiectivele proiectului REACT:

@® imbunatatirea serviciilor de asistentd pentru refugiati: concentrandu-se pe
dobéndirea limbii, sanatatea mintala si integrarea sociala, proiectul isi propune sa
abordeze barierele critice in calea relocarii cu succes.

® Dezvoltarea capacitatilor pentru lucratorii comunitari: Proiectul ofera instruire
si resurse pentru asistentii sociali locali, ONG-uri si voluntari, echipandu-i cu
instrumente practice pentru a ajuta refugiatii ucraineni in mod eficient.

® Promovarea integrarii pe termen lung: REACT pune accent pe strategiile de
integrare durabila care promoveaza autosuficienta, implicarea comunitatii si
stabilitatea economica pentru refugiati.

Abordare colaborativa:

Proiectul implica parteneriate cu ONG-uri locale, agentii guvernamentale,
profesionisti in domeniul sanatatii mintale, institutii de invataméant si mediatori
culturali. Acest model de colaborare asigura ca manualul integreaza expertiza
diversa si ramane receptiv la nevoile in evolutie ale populatiei refugiate.

Statistici cheie

® Conform Eurostat (2023), refugiatii ucraineni
se confrunté cu un risc cu 40% mai mare de somaj
in tarile gazda din cauza barierelor lingvistice si a

accesului limitat la retelele sociale.

@® Un studiu realizat de OIM (2022) evidentiaza ca
problemele de sanatate mintala in randul
refugiatilor, inclusiv anxietatea si PTSD,

afecteaza peste 30% din populatia stramutata.
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1.2 Domenii de interes ale proiectului

Competentele lingvistice ca baza pentru integrare:

@ Cercetarile de la OCDE (2021) au constatat ca competenta lingvistica este
cel mai important factor care influenteaza accesul refugiatilor pe piata muncii.
Refugiatii care dobandesc cunostintele de baza in limba tarii gazda au sanse
cu 70% mai mari de a gasi un loc de munca in primul an.

® Proiectul REACT acorda prioritate competentelor lingvistice practice
adaptate nevoilor imediate, cum ar fi navigarea in serviciile publice, accesul la
asistenta medicala si cautarea unui loc de munca.

2. Sprijin pentru sanatate mintala si trauma:

® Impactul psihologic al razboiului si al deplasarii poate fi profund. Studiile
indica faptul ca refugiatii prezinta adesea niveluri ridicate de simptome legate
de traume, cum ar fi hipervigilenta, tulburarile de somn si retragerea sociala
(OMS, 2022). REACT integreaza practicile bazate pe traume in serviciile sale
de sprijin pentru sanatatea mintala, oferind lucratorilor comunitari formare
specializatd in primul ajutor psihologic (PFA) si tehnici cognitiv-
comportamentale.

3. Integrarea comunitara si abilitarea economica:
® REACT promoveaza implicarea comunitatii prin parteneriate locale,
programe de schimb cultural si initiative de voluntariat. Prin facilitarea
accesului la formare profesionala, servicii de plasare a unui loc de munca si
cursuri de limbi straine, proiectul isi propune sa reduca disparitatile economice
si sa promoveze increderea in sine in randul refugiatilor.

1.3 Parti interesate si domeniul de aplicare al proiectului
Sfera de aplicare a proiectului REACT se extinde in Polonia, Bulgaria si
Romania, unde colaboreaza cu o retea de peste 50 de organizatii locale. Partile
interesate cheie includ:

@ Guvernele nationale si autoritatile locale: Coordonarea cu factorii de decizie
politica asigura ca serviciile de sprijin pentru refugiati sunt aliniate cu
strategiile nationale de integrare si cadrele de finantare.

® Institutii de invatamant: Parteneriatele cu universitati ofera acces la
cercetare, materiale de instruire si expertiza in predarea limbilor straine.

® Organizatii de sanatate mintala: Colaborarea cu profesionistii din domeniul
sanatatii mintale permite integrarea practicilor bazate pe dovezi in ingrijirea
traumei si sprijinul psihologic. 5
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2.1 Scopul manualului

Manualul este conceput pentru a servi drept ghid accesibil si practic pentru asistentii
sociali, personalul ONG-urilor si voluntarii implicati in sprijinirea refugiatilor

ucraineni.

Scopul

@ Centralizarea celor mai bune practici: setul de instrumente consolideaza informatii
din mai multe surse, inclusiv cercetari academice, rapoarte de teren si recomandari
ale expertilor, pentru a oferi o resursa cuprinzatoare pentru lucratorii din prima linie.
® Promovarea interventiilor eficiente: prin oferirea de ghiduri pas cu pas, sabloane si
strategii bazate pe dovezi, manualul ii ajuta pe practicieni sa implementeze masuri
de sprijin eficiente, adaptate nevoilor specifice ale refugiatilor ucraineni.

@ Facilitarea sensibilitatii culturale: recunoscand mediile diverse ale refugiatilor
ucraineni, manualul subliniaza practicile receptive din punct de vedere cultural care
respecta experientele individuale, limbile si traditiile.

Publicul vizat

Manualul se adreseaza unei game largi de utilizatori, inclusiv:

@® Personalul si voluntarii ONG-urilor: Oferind instrumente practice si cadre pentru
interactiunile de zi cu zi cu refugiatii.

@ Asistenti sociali si profesionisti in sanatate mintala: Furnizarea de strategii
specializate pentru abordarea traumei, a barierelor lingvistice si a provocarilor de
integrare.

@ Autoritatile locale si factorii de decizie: informarea dezvoltarii politicilor incluzive si
a programelor de sprijin pentru integrarea refugiatilor.

6
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2.2 Structura si continut

Setul de instrumente este impartit in sectiuni tematice, fiecare abordand un
domeniu de baza al sprijinului pentru refugiati:

@® Introducere si context: Prezinta scopul, domeniul de aplicare si publicul tinta
al manualului.

® Dezvoltarea abilitatilor lingvistice: se concentreaza pe strategii pentru
dobéndirea limbii si imbunatatirea alfabetizarii, inclusiv planuri de lectie si
resurse digitale.

@ Asistenta pentru sanatate mintala: Ofera indrumari detaliate privind ingrijirea
informata de trauma, primul ajutor psihologic si interventii de sanatate mintala
sensibile din punct de vedere cultural.

@ Orientari de implementare: instructiuni pas cu pas si cele mai bune practici
pentru implementarea programelor lingvistice si de sanatate mintala.

@ Accent special pe grupurile marginalizate: analiza aprofundata a provocarilor
unice cu care se confrunta subpopulatiile vulnerabile, inclusiv refugiatii romi.

@ Evaluare si feedback: Instrumente pentru evaluarea eficientei programului si
colectarea feedback-ului de la participanti pentru a informa imbunatatirea
continua.
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3.1 Importanta cunoasterii lingvistice

Cunostintele lingvistice joaca un rol esential in a ajuta refugiatii sa
aiba acces la locuri de munca, sa construiasca retele sociale si sa
utilizeze serviciile esentiale. Studiile aratd ca competenta
conversationala in limba gazda imbunatateste semnificativ accesul la
locuri de munca si permite integrarea sociala. Cercetarile de la
UNHCR subliniazad ca refugiatii cu abilitéti de conversatie sunt mai
susceptibili de a se implica in comunitate, de a utiliza asistenta
medicala si de a primi servicii sociale, sporindu-si sentimentul de
apartenenta si independenta in tarile gazda.

Cercetarea arata ca refugiatii care dobandesc competente
conversationale in limba tarii gazda au sanse semnificativ mai mari sa:
® Aiba acces la angajare: competentele lingvistice le permit
refugiatilor sd gaseasca locuri de munca, sa navigheze in mediile de
lucru si sa se angajeze in oportunitati de dezvoltare profesionala.

® Construiasca retele sociale: cunoasterea limbii locale permite
refugiatilor sa se conecteze cu vecinii, sa participe la evenimente
comunitare si sa formeze retele de sprijin.

@® Acceseze serviciile esentiale: intelegerea limbii tarii gazda este
esentiala pentru accesarea asistentei medicale, a serviciilor juridice si
a programelor de asistenta sociala.

66 Cunoasterea lingvistica este piatra de
temelie a integrarii refugiatilor,
deblocarea accesului la locuri de munca,
servicii esentiale si retele sociale.
Cand refugiatii dobdndesc fluenta
conversationala, nu numai ca igi sporesc
sentimentul de apartenenta, ci si
instrumentele pentru a-si reconstrui
viata cu independenta si demnitate.99
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lingvistice

3.2 Strategii de invatare a limbilor straine

l. Definitia si importanta invatarii contextualizate:

invatarea contextualizatd adapteazi predarea limbii la contextele din
viata reald si la nevoile imediate ale refugiatilor, ajutandu-i sa
dobandeasca vocabular si expresii pe care probabil le vor folosi in
interactiunile zilnice. Cercetarile evidentiaza faptul ca concentrarea pe
scenarii familiare si practice face ca dobéandirea limbii sa fie mai rapida
si imbunatateste retinerea, pe masura ce cursantii conecteaza cuvinte si
expresii la contexte specifice, memorabile (Journal of Language
Learning, 2021). Pentru refugiati, aceasta abordare este deosebit de
benefica, deoarece ii pregateste sa navigheze in situatiile comune pe
care le intdlnesc in tara gazda.

Componentele cheie ale invatarii contextualizate:

1. Concentrati-va pe un vocabular practic de inalta frecventa
incepeti cu un vocabular care raspunde nevoilor urgente ale refugiatilor,
cum ar fi cuvinte si expresii legate de:

» Asistenta medicala: termeni legati de probleme medicale,
programari si descrierea simptomelor.

e Angajare: limbaj de baza legat de locul de munca, inclusiv
vocabularul la locul de munca si expresii pentru interviurile de angajare.

e Viata de zi cu zi: expresii obisnuite pentru cumparaturi,
transport si pentru a cere indicatii.
 Servicii publice: limbaj pentru intelegerea formularelor,
implicarea cu serviciile sociale si gestionarea situatiilor de urgenta.

Acordand prioritate vocabularului practic, refugiatii se pot angaja cu
mediul inconjurator si pot gestiona interactiunile zilnice cu mai multa
incredere.
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2. Exercitii bazate pe scenarii
Includeti activitati de joc de rol si dialoguri situationale care simuleaza intalniri
din viata reala. De exemplu:
 Vizite la medic: exersarea frazelor pentru a descrie simptomele, a
intreba despre tratament sau a urma instructiunile unui medic.
« Transport public: invatati s& cereti indicatii de orientare, s& cumpérati
bilete si sa intelegeti anunturile.
o Cumparaturi de alimente: exersarea interactiunilor cu comerciantii,
intrebarea despre produse si intelegerea preturilor.

Exercitile bazate pe scenarii fac invatarea limbilor mai dinamica, permiténd
cursantilor sa exerseze si sa Iisi aminteasca vocabularul in contexte
semnificative.

3. Limba de integrare la locul de munca si la comunitate
Pentru refugiatii care cauta un loc de muncad, invatarea contextualizata poate
include terminologia specifica locului de munca si eticheta la locul de munca.
Scenariile practice ar putea implica:
« Practica interviului: Intrebéri frecvente la interviu, fraze personale de
introducere si descrierea experientei profesionale.
« Instructiuni de baza de lucru: intelegerea si raspunsul la instructiunile
de baza intr-un mediu de lucru, cum ar fi ghidurile de siguranta.
e Implicarea comunitatii: limbaj pentru interactiunea in evenimente
sociale sau culturale, ajutédndu-i pe refugiati sa se simta mai confortabil
participand la viata comunitatii.

4. Utilizarea indiciilor vizuale si fizice

Ajutoarele vizuale cum ar fi cardurile, imaginile si videoclipurile imbunatatesc
invatarea contextualizata prin conectarea cuvintelor cu semnificatiile lor prin
intermediul imaginilor.

De exemplu, folosirea fotografiilor de asistenta medicala pentru a preda
termeni inruditi poate consolida leg&tura dintre cuvant si aplicarea acestuia. In
mod similar, imitarea actiunilor (cum ar fi aratarea partilor corpului atunci cand
predati termeni de asistenta medicald) sprijina retinerea si ajuta la intelegerea
refugiatilor cu niveluri mai scazute de alfabetizare.
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5. Construirea increderii prin repetare si feedback

invitarea contextualizatd ar trebui sa fie adaptativd, permitand repetarea
frecventa a cuvintelor si frazelor in diferite situatii. Oferirea de feedback
imediat in timpul exercitiilor (de exemplu, corectarea pronuntiei ih scenarii
de joc de rol) ii ajuta pe cursanti sd se imbunatateasca rapid si sa-si
dezvolte increderea in utilizarea limbii. Sesiunile regulate de revizuire
intaresc vocabularul cheie si asigura ca cursantii pastreaza si se simt
confortabil in utilizarea limbii.

Implementarea

Exemplu:

Pentru a ilustra, daca lectia se concentreaza pe asistenta medical3,
curriculum-ul ar putea include o lista de vocabular cu termeni precum
.,durere”, ,medicament” si ,intdlnire”. Exercitile ar putea include
reprezentarea unei vizite la o clinica medicala, completarea formularelor de
baza de sanatate si intelegerea instructiunilor unui medic. Exersand intr-un
cadru simulat, refugiatii se familiarizeaza cu limba de care vor avea nevoie
in situatii similare din viata reala, intarind atat intelegerea, cat si confortul.

Avantajele invatarii contextualizate:

Aceasta abordare face ca invatarea limbilor sa fie eficientd si direct
aplicabild, ceea ce este deosebit de critic pentru refugiatii care ar putea
avea nevoie de abilitati lingvistice imediate pentru siguranta, autosuficienta
si interactiune sociald de baza. invatarea contextualizatd construieste, de
asemenea, o baza pentru viitoarea achizitie a limbii, ajutand cursantii sa se
simta mai implicati si reducand anxietatea asociata adesea cu invatarea
unei limbi noi in situatii de stres ridicat.

Cu aceste metode structurate si practice, invatarea contextualizata sprijina
atat nevoile imediate de comunicare, cét si increderea lingvistica pe termen
lung, echipand refugiatii sa participe mai deplin in comunitatile lor gazda.

11
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. Invatare de la egal la egal

Definitie si valoare:

Invatarea peer-to-peer valorificid aspectul social si colaborativ al dobandirii limbii, Tn
care refugiatii invata cu sau de la ceilalti, adesea facilitat de voluntari sau mentori
locali. Aceasta abordare le permite cursantilor de limbi straine sa exerseze vorbirea,
ascultarea si intelegerea intr-un cadru de sustinere, interactiv, facand-o deosebit de
eficienta pentru dezvoltarea abilitatilor de conversatie si intelegere culturala.
Cercetarile de la OCDE (2022) arata ca invatarea sustinuta de colegi imbunatateste
cunostintele lingvistice si stimuleaza un sentiment de comunitate si de sprijin reciproc,

esential pentru bunastarea si integrarea sociala a refugiatilor.

Componentele de baza ale inv

ii peer-to-peer

1. Practica conversationala cu
scenarii din viata reala

invatarea peer-to-peer implica de obicei
conversatii pe subiecte de zi cu zi,
permitand cursantilor sa exerseze
vocabularul si expresiile pe care le vor folosi
in situatii reale.

in grupuri mici sau perechi, participantii se
angajeaza in dialoguri in jurul:

e Introduceri: exersarea cum sa te prezinti,
sa intrebi despre ceilalti si sa construiesti
conexiuni sociale de baza.

« Interactiuni zilnice: schimburi
conversationale relevante pentru
cumparaturi, utilizarea transportului public
sau discutii despre familie si munca.

» Subiecte culturale: Se vorbeste despre
normele culturale, traditiile si valorile atat in
tarile lor de origine, cat si in tarile gazda,
pentru a dezvolta constientizarea culturala.

Aceste conversatii dezvolta abilitati
lingvistice practice, sporesc confortul
vorbirii si i ajuta pe refugiati sa se adapteze
la normele si expresiile locale.

2. Parteneriate de invatare de sprijin

Crearea de ,perechi de invatare” sau
grupuri mici permite practica consecventa
si construirea relatiilor. Perechile de

invatare pot include:

e Parteneriate de la refugiat la refugiat:
Aceste parteneriate creeaza un mediu de

invatare impartasit, empatic. Refugiatii se

pot simti mai confortabil sa exerseze cu
colegii care isi inteleg provocarile si se
pot incuraja reciproc.

o Parteneriate de la refugiat la local:
atunci cand sunt asociati cu voluntari sau
rezidenti locali, refugiatii beneficiaza de
practica conversationala cu vorbitori
nativi, invatarea nuantelor pronuntiei,
expresii colocviale si contextul cultural.
Aceasta conexiune favorizeaza, de
asemenea, un sentiment de apartenenta
reduce izolarea.

Si
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3. Jocuri si exercitii lingvistice
interactive

incorporarea de jocuri si exercitii
interactive, cum ar fi scenarii de jocuri de
rol, jocuri de memorie cu carduri de
vocabular sau povestiri, implicad cursantii si
sprijind pastrarea memoriei. Unele activitati
eficiente de invatare intre egali includ:

e Joc de rol: exersarea scenariilor, cum ar fi
solicitarea de indicatii sau comandarea la
un restaurant.

e Provocari de vocabular: echipele
concureaza pentru a folosi vocabular nou in
propozitii sau dialoguri, promovand
invatarea activa.

o Povestirea si impartasirea experientelor:
Cursantii descriu evenimente sau spun
povesti in noua limba, sporind atat
abilitatile narative, céat si increderea.
Aceste jocuri si exercitii fac invatarea mai
placuta si intaresc abilitatile lingvistice prin
integrarea repetitiei si a aplicatiei practice.

4. Schimb cultural si
integrare sociala

invatarea de la egal la egal faciliteaza in
mod natural schimbul cultural, mai ales

atunci cand sunt implicati voluntari
locali sau membri ai comunitatii gazda.
Prin conversatii informale, refugiatii
invatd despre obiceiurile locale,
traditiile si eticheta sociala, in timp ce
impartasesc aspecte ale propriei
culturi. Acest schimb reciproc:

e Creste competenta culturala:

intelegerea normelor sociale locale si a
referintelor culturale ii ajuta pe refugiati
sa se adapteze si sa se simta mai
confortabil in comunitatile gazda.

e Construieste conexiuni comunitare:
invatarea intre egali reduce izolarea
sociala, deoarece ii ajuta pe refugiati sa
se Tmprieteneasca si sa construiasca
retele informale de sprijin, contribuind
la integrarea pe termen lung.

5. Feedback si incurajare in cadrul grupurilor de egali

Tnvé';area intre egali creeaza, de asemenea, un mediu in care
participantii pot oferi si primi feedback constructiv. De exemplu:
e Practica de pronuntie: cursantii isi corecteaza pronuntia reciproca

intr-un cadru prietenos si de sprijin.

» Sfaturi lingvistice: Participantii impartasesc ajutoare de memorie sau
sfaturi pentru reamintirea vocabularului si gramaticii.

o Incurajare si sprijin: stiind c& nu sunt singuri in provocérile lor,
cursantii se simt mai motivati, ceea ce sporeste increderea si reduce

anxietatea de a invata o noua limba.

Acest tip de feedback favorabil imbunatateste retinerea invatarii si
reduce presiunea asupra performantei, facand procesul mai placut si

mai durabil.

13
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e Exemplu de implementare:

Un grup de invatare peer-to-peer se poate intalni o data pe saptaméana intr-un
centru comunitar, biblioteca sau online, unde refugiatii sunt asociati intre ei
sau voluntari locali. O sesiune poate incepe cu o revizuire a vocabularului,
urmata de o activitate de joc de rol in jurul unui scenariu specific (cum ar fi
participarea la un interviu de angajare). Partenerii vor face apoi schimb de

feedback, vor discuta despre diferentele culturale legate de scenariu si vor
incheia cu o scurta reflectie asupra cuvintelor sau expresiilor noi invatate.

Avantajele invatarii peer-to-peer:

« Incredere si stima de sine: Refugiatii simt un sentiment de realizare in timp ce
se ajuta reciproc sa invete, construind stima de sine si legaturi sociale care pot
reduce sentimentele de izolare.

 Implicare mai mare: Natura interactiva si cooperativa a invatarii de la egal la
egal ii mentine pe participanti implicati si dornici sa participe la sesiuni.

» Conexiuni sociale durabile: Aceasta abordare faciliteaza conexiuni si prietenii
autentice, ajutandu-i pe refugiati sa se simta sprijiniti nu numai in invatarea
limbilor straine, ci si in adaptarea lor la noul mediu.

Provocari si atenuari:

in timp ce invdtarea peer-to-peer este foarte eficientd, poate necesita o
anumita structura pentru a preveni consolidarea erorilor lingvistice. Pentru a
aborda acest lucru:

e Suport facilitator: Voluntarii sau facilitatorii de grup pot ghida conversatiile,
clarifica vocabularul si pot oferi modele de limbaj precise.

e Sesiuni ghidate: Furnizarea de subiecte sau teme asigura ca participantii
raman concentrati pe utilizarea practica a limbajului relevant pentru nevoile lor.

in concluzie, invatarea de la egal la egal la egal este un instrument puternic
care depaseste achizitia limbii, promovand legaturile sociale, schimbul
cultural si sprijinul emotional. invatand unii de la altii si unul cu celalalt,
refugiatii dezvolta abilitati lingvistice esentiale si un sentiment mai puternic
de comunitate, sustindnd atat nevoile lor imediate, cat si integrarea pe
termen lung.
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ll. Instrumente digitale integrate

Definitie si importanta:

Instrumentele digitale sunt resurse valoroase pentru invatarea limbilor straine, oferind
modalitati interactive si accesibile de a exersa vocabularul, pronuntia si abilitatile de
conversatie. Pentru refugiati, multi dintre ei pot avea acces limitat la cursuri formale
de limbi straine sau materiale de invatare, aplicatiile si platformele online pot oferi
suport lingvistic esential, flexibil, in ritm propriu si adesea gratuit. Studiile arata ca
combinarea instrumentelor digitale cu Tinvatarea in persoana imbunatateste
semnificativ retinerea si implicarea limbii, facdndu-l o completare puternica pentru alte
metode de invatare (Language Learning and Technology Journal, 2020).

Componentele cheie ale instrumentelor digitale integrate:

1. Aplicatii mobile pentru practica lingvistica

Aplicatiile de invatare a limbilor straine, cum ar fi Duolingo, Memrise, HelloTalk si
Google Translate, permit utilizatorilor sa exerseze vocabularul, gramatica si pronuntia
in propriul ritm. Caracteristicile care imbunatatesc invatarea includ:

e Lectii gamificate: aplicatii precum Duolingo incorporeaza chestionare, puncte si
realizari care mentin cursantii motivati si implicati.

e Practica conversationala: HelloTalk si aplicatiile similare asociaza utilizatorii cu
vorbitori nativi pentru conversatii text sau vocale, permitand schimbul de limbi in timp
real.

e Instrumente de traducere si pronuntie instantanee: aplicatii precum Google
Translate ii ajuta pe cursanti sa inteleaga si sa pronunte rapid vocabularul nou,
facilitdnd comunicarea in interactiunile zilnice.

Aplicatiile mobile sunt deosebit de utile pentru refugiatii care pot avea acces la
smartphone-uri, dar nu au timp sau resurse pentru programe formale de limba.

2. Platforme de invatare bazate pe video

Platformele video precum YouTube si edX oferad tutoriale
lingvistice si cursuri care acopera totul, de la vocabularul pentru
incepatori la gramatica avansata si nuante culturale. Beneficiile
instrumentelor bazate pe video includ:

» Acces la invatare vizuala si auditiva: refugiatii pot vedea si auzi
vorbitorii nativi, ajutand pronuntia si intelegerea.

e Ritmul de invatare personalizabil: cursantii pot intrerupe, derula
inapoi sau reviziona continutul in functie de nevoile lor individuale.
» Continut divers: canalele de pe YouTube ofera tutoriale gratuite
pe o varietate de subiecte, inclusiv contexte culturale specifice,
limbaj la locul de munca si fraze de urgenta, ajutand refugiatii sa
navigheze in situatii din viata reala.

Platformele bazate pe video ofera, de asemenea, context pentru
modul in care limbajul este folosit in setarile sociale, care poate fi
deosebit de valoros pentru intelegerea normelor conversationale.
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3. Comunitati lingvistice digitale si grupuri de suport
Comunitatile online precum grupurile Facebook, forumurile Reddit si platformele de schimb
lingvistic ofera suport social, perspective culturale si oportunitati de invatare informala.

Prin alaturarea acestor grupuri, refugiatii pot:

» Sa interactioneze cu vorbitorii nativi: refugiatii pot exersa conversatia cu vorbitorii nativi, pot
pune intrebari si pot primi feedback cu privire la utilizarea limbii.

» Caute sprijin de la egal la egal: multe grupuri sunt dedicate refugiatilor sau noilor cursanti de
limbi straine, oferind un spatiu de sprijin pentru a impartasi provocarile si experientele.

o Acceseze resursele culturale: aceste grupuri impartasesc adesea resurse si sfaturi despre
navigarea in limba si obiceiurile locale, ajutédnd refugiatii sa inteleagd nuantele culturale ale tarii
gazda.

Mediile de invatare sociald nu numai ca imbunatatesc abilitatile lingvistice, ci si construiesc
incredere si conexiuni in cadrul unei comunitati mai mari.

4. Instrumente interactive pentru vocabular si gramatica

Site-uri web precum Quizlet, FluentU si BBC Learning English ofera liste de vocabular, exercitii de
gramatica si chestionare interactive adaptate cursantilor incepatori si intermediari. Aceste
instrumente sunt utile in special pentru:

» Consolidarea vocabularului cheie: cardurile si chestionarele Quizlet faciliteaza cursantilor sa
memoreze cuvinte si fraze esentiale.

e Practicarea ascultarii si a pronuntiei: FluentU si BBC Learning English ofera clipuri audio si
videoclipuri care ii ajuta pe cursanti sa-si imbunatateasca pronuntia si intelegerea.

o Auto-testare pentru progres: chestionarele digitale ofera feedback instantaneu, permitand
cursantilor sa-si evalueze progresul si sa se concentreze pe domeniile care necesita imbunatatiri.

Astfel de instrumente asigura angajamentul continuu si ii ajuta pe refugiati sa consolideze ceea ce
au invatat prin exercitii structurate.

5. Suport si accesibilitate pentru alfabetizarea digitala

Pentru unii refugiati, alfabetizarea digitala limitatd poate fi o bariera in utilizarea eficienta a
instrumentelor lingvistice online. Setul de instrumente poate sprijini alfabetizarea digitala prin:

» Oferirea de indrumare pas cu pas: Furnizarea de instructiuni usor de urmat despre descarcarea
si utilizarea aplicatiilor lingvistice, inregistrarea pentru platforme online si aderarea la forumuri
lingvistice.

» Conectarea cu mentori digitali: Unele centre comunitare sau programe de voluntariat asociaza
refugiatii cu mentori digitali care ii pot ajuta sa navigheze in tehnologia de invatare a limbilor
straine.

e Accentuarea caracteristicilor de accesibilitate: Sugerarea instrumentelor care ofera acces
offline, fonturi mari si suport audio asigura incluziunea pentru refugiatii cu abilitati limitate de
internet sau de alfabetizare.

Cu aceste resurse, refugiatii care pot fi incepatori cu instrumentele digitale pot accesa si
beneficia de aplicatii lingvistice si platforme online cu incredere.
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e Exemplu de implementare:
O organizatie comunitara ar putea oferi un atelier saptamanal de alfabetizare
digitald pentru a prezenta refugiatilor aplicatiile de invitare a limbilor stréine. in
timpul atelierului, participantii au putut descarca o aplicatie recomandata (cum
ar fi Duolingo sau HelloTalk) si sa-i exploreze functiile cu indrumarea unui
facilitator. Sesiunea s-ar putea incheia cu stabilirea de obiective lingvistice
saptamanale, pe care participantii le pot revizui in urmatorul atelier.

Avantajele instrumentelor digitale integrate:

« Invatare flexibila, in ritm propriu: instrumentele digitale le permit refugiatilor
sa invete in propriul ritm si sa incadreze practica in programul lor, in special
benefice pentru cei care echilibreaza munca, familia sau alte responsabilitati.

» Implicare ridicata prin interactivitate: caracteristici precum gamification si
feedback instantaneu mentin cursantii motivati si maresc retinerea.

e Expunere culturala mai larga: platformele online ii expun pe refugiati la
referinte culturale, argou si horme sociale care sunt mai greu de invatat in
mediile traditionale de clasa.

Provocari si atenuari:

Desi instrumentele digitale ofera numeroase beneficii, ele pot prezenta si
provocari:

e Acces la internet: refugiatii cu acces limitat la internet pot avea dificultati sa
foloseasca anumite aplicatii sau platforme. Recomandam instrumente cu
optiuni de acces offline (cum ar fi lectiile offline ale Duolingo) pentru a rezolva
acest lucru.

» Continut coplesitor: refugiatii se pot simti coplesiti de prea multe optiuni sau
de lectii extinse. Oferirea unei liste organizate de instrumente prietenoase
pentru incepatori si indrumarea acestora cu privire la modul de a naviga prin
aceste resurse va ajuta la mentinerea procesului de invatare usor de gestionat.

in concluzie, instrumentele digitale integrate imputernicesc refugiatii saisi
dezvolte abilitatile lingvistice prin metode interactive, autodirijate, care pot
completa alte abordari de invatare. Oferind acces la practica de vocabular,
cunostinte culturale si comunicare in timp real, instrumentele digitale sprijina
refugiatii in calatoria lor lingvistica, contribuind la integrarea sociala generala
silaincrederea lor in tara gazda.
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3.3 Resurse de materiale si integrarea tehnologiei

Resursele de materiale si integrarea tehnologiei se refera la utilizarea diferitelor
mijloace de invatare — atat fizice, cat si digitale — care sprijina achizitia limbii si
sporesc implicarea. Pentru refugiatii sau studentii cu acces limitat la sistemele
de invataméant traditionale, integrarea materialelor fizice cu tehnologia ofera
oportunitati de invatare esentiale si versatile. Aceste resurse pot include
manuale, carduri, aplicatii digitale, continut multimedia si platforme interactive
care ofera exercitii de limba tintite si sprijina invatarea autonoma.

Integrarea acestor instrumente in programele de invatare a limbilor straine
permite o abordare mixta, in care cursantii pot beneficia atat de materiale
structurate, cét si de tehnologia adaptiva care raspunde la vitezele si stilurile
individuale de invatare. Cercetarile indica faptul ca utilizarea combinata a
resurselor tiparite si a instrumentelor imbunatatite de tehnologie imbunatateste
retinerea, ofera diverse moduri de invatare (vizuala, auditiva si kinestezica) si
face invatarea accesibila unui public mai larg, inclusiv celor cu educatie formala
limitatd (Educational Technology Research and Educational Technology
Research and Dezvoltare, 2021).

vv

Componentele de baza ale invatarii peer-to-peer

1. Resurse tiparite si fizice

Materialele tiparite, cum ar fi manuale, carduri, caiete de lucru si postere, servesc
drept resurse de baza pentru construirea vocabularului si a abilitatilor gramaticale.
Beneficiile resurselor fizice includ:

» Consecventa si fiabilitate: Materialele tiparite sunt intotdeauna accesibile fara a
necesita internet sau dispozitive, ceea ce le face ideale pentru cursantii cu acces
digital limitat.

o invatare suplimentars: Caietele de lucru si cardurile sustin memoria prin repetare
si sunt deosebit de utile pentru exersarea cuvintelor si frazelor de inalta frecventa.

o Implicarea vizuala si tactila: Materialele tiparite ofera o abordare practica care
poate intari invatarea, in special pentru incepatorii sau cei mai tineri care invata care
beneficiaza de experiente tactile.
in plus, resursele tiparite pot fi adaptate pentru a se potrivi diferitelor niveluri de
calificare, concentrandu-se pe nevoi specifice lingvistice, cum ar fi comunicarea de
baza, vocabularul la locul de munca sau structurile formale ale limbajului.
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2. Instrumente de invatare multimedia

Resursele multimedia, inclusiv clipuri audio, lectii video, podcasturi si simulari
interactive, permit cursantilor sa experimenteze limbajul in formate variate si
captivante.

Caracteristicile cheie ale invatarii multimedia includ:

e Suport auditiv si vizual: Materialele audio-vizuale ofera exemple de
pronuntie, modele de intonatie si contexte conversationale din viata reala,
care imbunatatesc intelegerea si abilitatile de vorbire.

» Context cultural si imersiune: videoclipurile si clipurile audio prezinta adesea
vorbitori nativi in scenarii din viata reald, ajutédnd cursantii sa inteleaga indicii
culturale, expresii si argou.

» Simulari interactive si jocuri de rol: simularile digitale permit cursantilor sa
exerseze utilizarea limbii straine in scenarii virtuale, cum ar fi navigarea pe o
piata, prezentarea sau solicitarea de instructiuni.

Resursele multimedia gazduiesc diferite stiluri de invatare, imbunatatesc
retinerea limbii si sunt deosebit de eficiente pentru a ajuta cursantii sa
dezvolte abilitatile de ascultare si vorbire intr-un mediu fara presiuni.

3. Aplicatii educationale si software lingvistic Aplicatiile mobile precum
Duolingo, Memrise, Babbel si Quizlet fac ca invatarea limbilor sa fie accesibila
pe smartphone-uri si tablete. Avantajele utilizarii aplicatiilor educationale
includ:

» Experiente de invatare gamificate: multe aplicatii incorporeaza chestionare,
puncte, recompense si provocari interactive, care ii motiveaza pe cursanti sa
se angajeze intr-o practica consecventa.

o invatare adaptiva: aplicatiile lingvistice se adapteaza adesea la nivelul de
competenta al cursantului, ajutdandu-i sa se concentreze asupra domeniilor in
care au nevoie de mai multa practica.

e Feedback instantaneu: Cu evaluari incorporate si urmarire a progresului,
cursantii primesc feedback in timp real, care intareste invatarea si ii ajuta sa
ramana pe drumul cel bun.

Aplicatiile permit invatarea in ritm propriu, flexibil, care poate fi personalizata
in functie de programul cursantului, facandu-l un instrument practic pentru
persoanele ocupate sau pentru cei cu acces neregulat la cursurile in persoana.
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4. Platforme online de invatare a limbilor straine si cursuri digitale
Platforme precum Coursera, edX, BBC Learning English si YouTube ofera
cursuri online structurate si resurse pentru invatarea limbilor straine.

Aceste platforme ofera:

» Continut curat de inalta calitate: multe platforme colaboreaza cu universitati
si institutii pentru a oferi cursuri si resurse concepute de experti.

» Cursuri live si inregistrate: cursantii pot participa la cursuri live cu instructori
sau pot urmari lectiile inregistrate, permitandu-le sa invete in propriul ritm.
 Interactiunea comunitatii si intre egali: multe platforme oferd forumuri de
discutii, unde cursantii pot interactiona cu colegii, pot pune intrebari si se pot
implica in invatare colaborativa.

Aceste platforme ofera o solutie flexibila si scalabila pentru invatarea limbilor
straine, in special pentru cursantii care ar putea avea nevoie de cursuri de limbi
straine specializate sau avansate care nu sunt disponibile la nivel local.

5. Table interactive si proiectoare pentru invatarea in grup

in setarile de clas3 sau de grup, tablele interactive si proiectoarele pot spori
semnificativ implicarea.

Beneficiile includ:

« Intarire vizuala: profesorii pot afisa imagini, pot reda videoclipuri si pot scrie
exercitii de vocabular sau gramatica, facand conceptele mai usor de inteles.

« Interactiune practica: tablele interactive permit cursantilor sa participe direct,
consolidénd invatarea prin implicare activa.

e Mediu de invatare partajat: Aceste instrumente sprijina activitatile de grup,
jocurile si exercitiile de colaborare, stimuldand un sentiment de comunitate si
munca in echipa in rdndul cursantilor.

Pentru cursurile in persoana sau mixte, tablele interactive fac legatura intre

invatarea traditionald si cea digitala, facand lectile mai dinamice si mai
receptive la nevoile elevilor.
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6. Software de povestire digitala si de construire a limbajului
Instrumentele digitale de povestire precum Storybird si Book Creator
incurajeaza cursantii sa exerseze abilitatile lingvistice creand povesti, scriind
descrieri si povestind evenimente. Caracteristicile acestor instrumente
includ:

« Utilizarea creativa a limbajului: Cursantii folosesc vocabularul si structurile
de propozitii in context, ceea ce intareste aplicarea limbajului, mai degraba
decat invatarea prin memorare.

» Elemente vizuale si audio: multe instrumente permit utilizatorilor sa
adauge imagini si sunet, ceea ce imbunatateste implicarea si ii ajuta pe
cursanti sa vizualizeze si sa inteleaga contextele povestii.

 Proiecte de colaborare: cursantii pot lucra in perechi sau in grupuri pentru
a crea povesti digitale, ajuténdu-i sa-si dezvolte abilitati de comunicare si sa
lucreze in colaborare.

Povestirea digitala face ca invatarea limbilor sa fie mai creativa si mai
relevantd, permitdnd cursantilor s& se exprime in noua limba, ceea ce
poate spori atat increderea, cat si retinerea.
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o Exemplu de implementare:
intr-un program de limbi mixte, cursantii pot incepe cu carduri de vocabular si
foi de lucru tiparite, apoi pot trece la o aplicatie educationala pentru exercitii in
ritm propriu. Grupul ar putea viziona impreuna o lectie video folosind un
proiector, apoi ar putea discuta in perechi sau in grupuri mici. in cele din urma,
clasa s-ar putea incheia cu o activitate de povestire digitala, in care cursantii
povestesc o poveste sau descriu o imagine folosind vocabularul nou dobandit.

Avantajele instrumentelor digitale integrate:

» Flexibil si accesibil: cursantii pot alege resurse care se potrivesc nivelurilor
lor de abilitati si preferintelor de invatare, fie prin aplicatii mobile, materiale
tiparite sau lectii video.

e Implicare si retinere imbunatatite: varietatea de resurse ii mentine pe
cursanti interesati si ajuta la consolidarea invatarii prin tintirea mai multor
canale senzoriale (vizuale, auditive si kinestezice).

e Bogat si practic din punct de vedere cultural: instrumentele multimedia si
scenariile din viata reala i ajuta pe cursanti sa dobandeasca abilitati lingvistice
care nu sunt doar practice, ci si relevante din punct de vedere cultural, ajutand
integrarea sociala si profesionala.

Provocari i rezolvari:

Unii cursanti se pot confrunta cu bariere precum accesul limitat la internet,
disponibilitatea dispozitivelor sau alfabetizarea digitala. Pentru a aborda
aceste provocari:

e Optiuni offline: utilizarea materialelor tiparite, a aplicatiilor descarcabile cu
functii offline si a continutului multimedia preincarcat asigura accesul continuu
pentru cursanti fara internet de incredere.

e Suport de alfabetizare digitala: Oferirea de formare de baza de alfabetizare
digitala alaturi de programe lingvistice ajuta cursantii sa se simta confortabil
cu tehnologia, sporindu-le capacitatea de a accesa si de a beneficia de
resurse digitale.

Pe scurt, integrarea diverselor materiale tiparite si tehnologie in programele
lingvistice ofera o abordare cuprinzatoare care raspunde nevoilor variate ale
refugiatilor si ale altor cursanti.

Combinédnd resursele traditionale cu inovatiile digitale, educatorii pot crea
un mediu de invatare antrenant, incluziv si eficient, care promoveaza
cresterea lingvistica, intelegerea culturala si imputernicirea personala.
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4.11Intelegerea nevoilor de sinitate mintal3 ale refugiatilor

Refugiatii se confruntd adesea cu stres psihologic sever din cauza traumei
razboiului, stramutarii si pierderii familiei si comunitatii. Organizatia Mondiala a
Sanatatii (OMS, 2022) raporteaza ca populatiile stramutate prezinta un risc
crescut de afectiuni de sanatate mintala, cum ar fi PTSD, depresie si anxietate, cu
rate de probleme grave de sanatate mintalad care pot depasi 30% in randul
grupurilor afectate de conflicte.

Bariere in calea sprijinului pentru sanatatea mintala:

@ Stigmatizarea si barierele culturale: Multi refugiati ucraineni pot fi reticenti in a
cauta sprijin pentru sanatatea mintala din cauza stigmatizarii culturale a
tulburarilor psihologice.

® Probleme de limba si comunicare: barierele lingvistice pot impiedica refugiatii
sa acceseze serviciile de sanatate mintald sau sa isi comunice nevoile in mod
eficient.

® Acces limitat la servicii: cresterea brusca a cererii de servicii de sanatate
mintalad in tarile gazda a intins resursele, facand dificil pentru toti refugiatii sa
primeasca ingrijire in timp util.

Sprijinirea sanatatii mintale a refugiatilor si a altor persoane care se confrunta
cu stramutarea este esentiala pentru bunastarea lor generala si integrarea cu
succes in noile comunitati. Refugiatii se confrunta adesea cu numerosi factori
de stres psihologic, inclusiv traume din experientele trecute, incertitudine in
situatia lor actuala si provocari de adaptare culturala in tarile gazda.

Acest capitol evidentiaza trei piloni critici ai sprijinului pentru sdnatatea mintala
care pot ghida practicienii in furnizarea de ingrijiri eficiente si empatice:
Sprijin sensibil din punct de vedere cultural, Retele de sprijin comunitar si intre
egali si ingrijire informata pe trauma.
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1. Sprijin sensibil din punct de vedere cultural

Definitie si importanta:

Sprijinul de s@natate mintald sensibil din punct de vedere cultural recunoaste si
respecta diversele medii culturale, credinte si valori ale indivizilor. Pentru refugiati,
care pot proveni din contexte culturale foarte diferite, interventiile de sanatate
mintald care sunt adaptate cultural promoveaza un sentiment de respect,
incluziune si incredere. Sprijinul sensibil din punct de vedere cultural reduce
neintelegerile si asigura ca serviciile de sanatate mintala rezoneaza cu identitatea
personala si culturald a fiecarui individ.

Componentele cheie ale sprijinului sensibil din punct de vedere cultural:

o Constientizarea culturala a practicienilor in domeniul sanatatii mintale:
profesionistii din domeniul sanatatii mintale care lucreaza cu populatiile de
refugiati ar trebui sa urmeze o formare de competenta culturala, ajutandu-i sa
inteleaga normele culturale, stilurile de comunicare si stigmatizarea legate de
sanatatea mintala in cultura de origine a refugiatilor. Aceste cunostinte le permit
practicienilor sa ofere ingrijiri care se simt accesibile si respectuoase pentru
individ.

» Consideratii privind limba si comunicare: Furnizarea de interpreti sau oferirea de
servicii in limba maternd a refugiatului poate face o diferentd semnificativa in
construirea increderii si asigurarea unei comunicari clare. Pentru refugiati,
capacitatea de a se exprima in limba lor reduce frustrarea si asigura ca
experientele si sentimentele lor sunt intelese cu acuratete.

» Terapii relevante din punct de vedere cultural: Unele terapii, cum ar fi povestirea,
cercurile de impartasire in grup sau terapiile bazate pe arta, pot rezona mai
profund cu anumite grupuri culturale decat terapia traditionald a vorbirii.
Practicantii pot include, de asemenea, practici culturale, cum ar fi atentia,
rugaciunea sau ritualurile comunitare, daca este cazul, pentru a sprijini sanatatea
mintala intr-un mod sensibil din punct de vedere cultural.

Exemplu de implementare:

Un centru de sprijin pentru sanatate mintala ar putea oferi sesiuniin
care practicienii sunt instruiti sa inteleaga si sa respecte mediul
cultural al clientilor refugiati. De asemenea, ar putea angaja interpreti
sensibili atat la limba, cat si la nuantele culturale, permitand o
experienta de terapie mai confortabila si mai accesibila.
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2. Retele de sprijin comunitar si intre egali

Definitie si importanta:

Retelele de sprijin comunitar si de la egal la egal implica crearea de spatii in
care indivizii se pot conecta cu altii care impartasesc experiente, provocari
sau medii similare. Refugiatii pot experimenta izolarea din cauza barierelor
lingvistice, a diferentelor culturale si a separarii fizice de familie si prieteni.
Retelele de sprijin de la egal la egal ofera interactiune sociald, intelegere
reciproca si experiente comune, care sunt vitale pentru construirea rezilientei
si reducerea sentimentelor de singuratate sau alienare.

Componentele cheie ale retelelor de sprijin comunitar si de la egal la egal:

e Grupuri de sprijin conduse de egali: grupurile de sprijin de la egal la egal,
adesea facilitate de persoane instruite care au trait experienta ca refugiati,
ofera un spatiu in care membrii isi pot impartasi provocarile si strategiile de a
face fatd intr-un mediu fara judecati. Aceste grupuri pot stimula
imputernicirea si apartenenta, ajutand oamenii sa se simta mai putin singuri in
calatoria lor.

e Programe de mentorat: Asocierea refugiatilor cu mentori din acelasi mediu
cultural sau cu alti refugiati care s-au integrat cu succes ofera indrumare si
sprijin emotional. Mentorii pot oferi sfaturi practice cu privire la navigarea in
medii noi si pentru a face fatd provocarilor emotionale, promovénd atat
integrarea sociala, cat si bunastarea mentala.

 Activitati sociale si recreative: Organizarea de activitati de grup, cum ar fi
mese comune, sesiuni de povestiri, ateliere de arta sau excursii in aer liber,
poate crea oportunitati de creare de legaturi si poate consolida conexiunile
sociale. Aceste activitati pot reduce stresul, pot promova bucuria si pot crea o
retea de sprijin care se simte familiara si reconfortanta.

Exemplu de implementare:
O organizatie de sprijin pentru refugiati ar putea infiinta
grupuri saptamanale de sprijin intre egali, conduse de
refugiati instruiti care actioneaza ca facilitatori. Ei ar putea
organiza, de asemenea, evenimente culturale in care
participantii isi pot impartasi traditiile, sarbatori sarbatori
culturale importante si sa se angajeze in activitati sociale,
creand un sentiment de comunitate si conexiune in noua tara. 25
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3. Ingrijire informata pe trauma

Definitie si importanta:

Ingrijirea informat& asupra traumei (TIC) este o abordare care recunoaste si
raspunde la prevalenta traumei si impactul acesteia asupra indivizilor, in
special a refugiatilor care ar putea fi experimentat razboi, violenta, pierdere
sau stramutare. Ingrijirea bazati pe trauma urmareste s& creeze un mediu
sigur, de sustinere, care evita re-traumatizarea, promoveaza vindecarea si
da indivizii putere sa recastige controlul asupra vietii lor.

Componentele cheie ale ingrijirii informate pe trauma:

» Crearea unui mediu sigur si de sustinere: Asigurarea ca spatiile de terapie
sunt calme, primitoare si heamenintatoare ii ajuta pe indivizi sa se simta in
siguranta fizic si emotional. Practicantii ar trebui sa stabileasca limite si
rutine clare, oferind predictibilitate care poate fi reconfortanta pentru cei
care au experimentat traume.

« Imputernicirea indivizilor: ingrijirea informatd de traum& fincurajeazi
practicienii sa implice indivizii in deciziile privind tratamentul lor, promovéand
un sentiment de control si actiune. Imputernicirea refugiatilor, oferindu-le
optiuni si respectandu-le preferintele ajuta la contracararea sentimentelor de
neputinta si sustine increderea in sine.

o Intelegerea raspunsurilor la trauma: Practicienii instruiti in ingrijirea
informata asupra traumei sunt constienti de raspunsurile obisnuite la trauma
- cum ar fi hipervigilenta, evitarea sau amorteala emotionala - si isi ajusteaza
abordarea pentru a fi sensibili la aceste comportamente. Ei pot folosi tehnici
terapeutice, cum ar fi exercitii de impamantare, tehnici de respiratie sau
terapii bazate pe corp (de exemplu, miscare, arta sau integrare senzoriala)
pentru a ajuta persoanele sa gestioneze stresul si anxietatea.

Exemplu de implementare:

Un centru de sanatate mintala informat despre trauma ar
putea oferi sali de terapie private cu culori linistitoare si
locuri confortabile, minimizand factorii declansatori.
Practicantii ar putea introduce tehnici de impamantare sau
exercitii de mindfulness ca parte a sesiunilor de terapie,
ajutand clientii sa gestioneze emotiile intense fara a se simti
coplesiti.
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Concluzie
Un program cuprinzator de sprijin pentru sanatatea

mintalad pentru refugiati combina abordari sensibile din
punct de vedere cultural, retele de sprijin bazate pe
comunitate si practici informate de traume.

Acest tip de program abordeaza provocarile unice cu care
se confrunta refugiatii, incurajand un sentiment de
apartenenta, validand identitatea culturala si ajutandu-i sa
faca fata traumei in moduri sigure si de sprijin.

incorporand aceste principii, practicienii din domeniul
sanatatii mintale pot crea un cadru plin de compasiune si
eficient, care sprijina atat vindecarea psihologica, cat si
integrarea sociala, dand in cele din urma puterea
refugiatilor sa-si reconstruiasca viata cu incredere si
speranta.
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4.2 Strategii de sprijin

@ Primul ajutor psihologic (PFA):

PFA este o abordare recomandata pe scara larga pentru a oferi sprijin
initial de sanatate mintala persoanelor afectate de traume. Aceasta implica
a ajuta oamenii sa se simta in siguranta, conectati si sprijiniti. Manualul
Sphere (2018) subliniaza principiile de baza ale PFA, inclusiv ascultarea
activa, evaluarea nevoilor si conectarea persoanelor cu resurse
suplimentare.

o Pasi practici pentru PFA:
1. Stabiliti Contactul

Abordarea unei persoane aflate in dificultate necesita sensibilitate si grija.
incepeti prin a va prezenta calm cu un comportament prietenos, fara
amenintari. Oferiti-va numele si explicati de ce va aflati acolo, creédnd o
atmosfera sigura si primitoare.

Actiuni cheie:

e Apropiati-va incet si evitati miscarile bruste, care pot fi percepute ca
amenintatoare.

o Pastrati o distanta respectuoasa pentru a evita ca persoana sa se simta
coplesita sau presata.

e Folositi un limbaj simplu si clar pentru a va prezenta: ,Buna ziua, ma
numesc [Numele vostru] si sunt aici sa te ajut.”

 Cereti permisiunea inainte de a va implica in continuare, spunand ceva de
genul ,Este in regula daca vorbim o clipa?”

Scop: Stabilirea contactului initial ajuta la construirea increderii si arata

persoanei ca nu este singura. Ii asigura ca cineva este prezent, atent si
gata sa asculte fara a judeca.
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2. Oferiti confort

Oferirea de confort prin comunicare compasiva, non-verbala poate fi foarte
linistitoare pentru persoanele aflate in dificultate. Gesturile simple precum
incuviintarea din cap, mentinerea contactului vizual bland si ascultarea atenta fara
intrerupere transmit empatie si intelegere.

Actiuni cheie:

« Folositi un limbaj corporal calm: pastrati-va postura relaxata si deschisa, evitand
orice gest agresiv sau nerabdator.

e Mentineti contactul vizual (daca este adecvat din punct de vedere cultural)
pentru a arata ca sunteti pe deplin prezent si atent.

e Dati din cap ocazional si oferiti cuvinte incurajatoare precum ,Sunt aici”, ,Fa-ti
timp” sau ,Te ascult”.

» Evitati sa fortati conversatia daca persoana nu este pregatitd sa vorbeasca -
uneori, doar a fi acolo este suficient de reconfortant.

Scop: Oferirea de confort prin indicii empatice, non-verbale, ajuta la atenuarea
anxietatii, permitand persoanei sa se simta inteleasa si ingrijita, ceea ce este
crucial in momentele de suferinta.

3. Evaluati nevoile

Odata ce o conexiune este stabilita, evaluati nevoile imediate ale persoanei,
intrebédnd cu blandete despre preocuparile sale. Acest pas implica adresarea unor
intrebari simple, deschise, pentru a intelege cum se simt si ce tip de ajutor ar putea
fi cel mai benefic in acel moment.

Actiuni cheie:

e Folositi intrebari precum ,Cum va simtiti acum?” sau ,Exista ceva de care ai
nevoie sau cu care te pot ajuta?”

e Ascultati in mod activ raspunsurile lor, ludnd nota de indiciile verbale si non-
verbale.

» Evitati sa cercetati prea profund experientele traumatice; concentrati-va asupra
prezentului si nevoilor lor imediate.

e Ramaneti rabdatori daca nu sunt in masura sa-si exprime nevoile, ghidand usor
conversatia daca este necesar.

Scop: Obiectivul evaluarii nevoilor este de a identifica sprijin sau resurse
specifice care pot fi benefice pentru persoana aflata in dificultate. Ofera claritate
asupra tipului de asistentd de care au nevoie, fie ca este vorba de sprijin
emotional, nevoi fizice sau pur si simplu o ureche care asculta. 29
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4. Conectati-va prin resurse

Dupa ce le-ati inteles nevoile imediate, furnizati informatii despre resursele
care ar putea oferi sprijin suplimentar. Acestea ar putea include servicii de
sanatate mintald, organizatii comunitare sau contacte de urgenta. Daca
este necesar, trimiteti-i catre asistenta specializata pentru sprijin continuu.

Actiuni cheie:

o Oferiti informatii despre serviciile de sanatate mintald sau liniile de
asistenta intr-un mod clar si accesibil, explicdnd cum ar putea ajuta.

» Daca este posibil, furnizati informatii scrise sau detalii de contact pentru
acces usor mai tarziu.

» Oferiti-va sa va ajutati cu pasii urmatori, cum ar fi apelarea la o linie de
asistenta sau aranjarea unei urmariri cu un profesionist.

e Subliniati ca cautarea sprijinului este un pas pozitiv si constructiv catre
bunastare.

Scop: Conectarea persoanei cu resurse ii da putere sa ia masuri
actionabile catre asistenta si sprijin ulterioare. Se asigura ca nu sunt
lasati singuri in gestionarea suferintei lor si ca au o cale céatre o ingrijire
mai cuprinzatoare, daca este necesar.

Acesti pasi ofera un cadru pentru sprijinirea eficienta a unei
persoane aflate in dificultate, mentindnd in acelasi timp o
abordare plina de compasiune si practica. Primul ajutor psihologic
(PFA) ajuta la asigurarea faptului ca cei care se confrunta cu stres
acut primesc ingrijire imediata si acces la sprijin continuu.
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4.3 Resurse de sanatate mintala si studii de caz

Oferirea refugiatilor cu resurse accesibile de sanatate mintala este esentiala
pentru a le sustine bunastarea psihologica.

Aceasta sectiune evidentiaza doua resurse eficiente: Tehnici ghidate de
Mindfulness si un studiu de caz privind o initiativa de sanatate mintala
bazata pe comunitate. Ambele exemple ilustreaza abordari practice,
scalabile, care pot fi adaptate la diferite setari, ajutdnd persoanele
stramutate sa gestioneze stresul si sa acceseze servicii de asistenta critice.

Tehnici ghidate de Mindfulness

Tehnicile de mindfulness, cum ar fi exercitile simple de respiratie si
scanarile corporale, ofera instrumente accesibile si ieftine pentru a ajuta
refugiatii sa gestioneze stresul si anxietatea. Aceste exercitii pot fi facute
individual sau in grup si sunt usor de adaptat la diferite contexte culturale.
Setul de instrumente include scripturi pentru aceste exercitii de
mindfulness, permitand voluntarilor si practicienilor sa ghideze sesiunile cu
usurinta. Scripturile sunt concepute pentru a fi usor de tradus, astfel incat
sa poata fi partajate in limbile materne ale participantilor, stimulédnd un
sentiment de familiaritate si confort.
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Tehnici cheie:

» Exercitii de respiratie: Exercitii de respiratie profunda, cum ar fi
Jrespiratia 4-7-8" (inhalati timp de 4 secunde, tineti apasat timp de 7 secunde,
expirati timp de 8 secunde), ajuta la calmarea sistemului nervos si la reducerea
anxietatii. Practicantii pot conduce participantii printr-o serie de aceste
respiratii, incurajandu-i sa se concentreze asupra fiecarei respiratii pentru a se
baza in momentul prezent.

« Meditatie de scanare corporala: intr-un exercitiu de scanare corporal3,
indivizii sunt indrumati sa ,scaneze” mental fiecare parte a corpului lor,
observand senzatii si eliberand tensiunea. Pornind de la cap si coborand péna
la degetele de la picioare, aceasta tehnicd incurajeaza relaxarea si
constientizarea, ajutand participantii sa se reconecteze cu corpul lor dupa
experiente stresante.

 Exercitii de impamantare: tehnici de impamantare, cum ar fi metoda ,,5-
4-3-2-1" (identificarea a cinci lucruri pe care le pot vedea, patru pe care le pot
atinge, trei pe care le pot auzi, doua pe care le pot mirosi si unul pe care le pot
gusta) , ajuta oamenii sa ramana in momentul prezent. Acest lucru este util in
special pentru persoanele care experimenteaza flashback-uri sau reactii acute
de stres.

Beneficii:

e Reglarea emotionala: Aceste tehnici de mindfulness ii pot ajuta pe
refugiati sa-si regleze emotiile, reducand sentimentele de anxietate, frica sau
neputinta.

» Accesibilitate: Aceste exercitii nu necesita echipament special si pot fi
facute aproape oriunde, facandu-le foarte accesibile.

o Auto-imputernicire: Practicarea mindfulness poate da indivizilor un
sentiment de control asupra reactiilor lor la stres, stimuldnd rezistenta si
auto-imputernicirea.
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o Exemplu de implementare:

O organizatie care sprijind refugiatii ar putea oferi sesiuni saptaménale de
constientizare de grup in care un facilitator ii conduce pe participanti prin
respiratie ghidata si scanari corporale. Aceste sesiuni ar putea avea loc intr-
un cadru linistit si confortabil, permitand participantilor sa se relaxeze si sa
se simta in largul lor. Scripturile setului de instrumente ar putea fi, de
asemenea, distribuite persoanelor, permitdndu-le sa practice aceste tehnici
pe cont propriu ori de cate ori se simt coplesiti.

Studiu de caz: O initiativa comunitara de sanatate mintala in Polonia

Fundal:

Pe masura ce refugiatii din tarile vecine au sosit in Polonia in cautarea
sigurantei, comunitatea locala a recunoscut nevoia de sprijin accesibil pentru
sanatatea mintala. Cu resurse formale limitate disponibile, a fost lansata o
initiativa comunitara pentru a instrui voluntari locali in tehnicile de baza de
prim ajutor psihologic (PFA). Aceasta initiativa si-a propus sa doteze
voluntarii cu abilitati fundamentale pentru a oferi sprijin emotional imediat si
a conecta refugiatii la resurse suplimentare, daca este necesar.

e Instruire siimplementare:
e Instruirea voluntarilor: Pe parcursul unei serii de ateliere, voluntarii locali au
primit instruire in tehnicile de baza PFA, inclusiv ascultarea activa,
recunoasterea semnelor de suferintd si indrumarea persoanelor catre
resursele adecvate. Formarea s-a concentrat pe abilitati practice si empatice
de comunicare care ar putea fi utilizate atat in medii formale, céat si informale.

 Sprijin la sol: Voluntarii instruiti au fost stationati in centre comunitare,
adaposturi si locatii temporare de locuinte in care locuiau refugiatii. Acestia
au abordat persoanele cu calm, s-au prezentat si au oferit ajutor, urméand
principiile PFA de stabilire a contactului, oferirea de confort, evaluarea
nevoilor si conectarea cu resursele.

e Supraveghere continua: profesionistii din domeniul sanatatii mintale au
oferit supraveghere si sprijin voluntarilor, permitandu-le sa discute despre
provocarile pe care le-au intélnit si sa primeasca feedback. Acest sprijin a
asigurat ca voluntarii se simt echipati pentru a face fata diferitelor situatii si a
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e Impact:

e Acces imbunatatit la sprijin pentru sanatate mintala: in primele sase luni,
peste 500 de refugiati au primit sprijin pentru sanatate mintala prin
intermediul initiativei. Multi dintre acesti indivizi au avut acces limitat la
serviciile formale de sanatate mintala si au beneficiat de disponibilitatea unor
voluntari instruiti in PFA.

« imputernicirea comunitétii: initiativa a imputernicit voluntarii locali, creand o
retea de sprijin care ar putea fi sustinuta dincolo de formarea initiala. Aceasta
abordare a stimulat, de asemenea, un sentiment de solidaritate intre refugiati
si rezidenti, reducand stigmatizarea si promovand coeziunea sociala.
o Scalabilitate: Acest model a demonstrat ca sprijinul comunitar pentru
sanatatea mintala ar putea fi extins rapid, in special in situatii de urgenta.
Succesul initiativei a inspirat programe similare in regiunile invecinate, unde
voluntarii primesc acum formare PFA pentru a sprijini persoanele stramutate.

Lectii invatate:

» Simplitatea instruirii: Concentrarea pe tehnici simple si eficiente a asigurat
ca voluntarii se simteau increzatori in rolurile lor si puteau oferi sprijin
semnificativ fara a avea nevoie de un mediu extins de sanatate mintala.

 Sensibilitate culturala: Voluntarii au fost incurajati sa invete despre mediile
culturale ale refugiatilor pe care ii ajutau, ceea ce a imbunatatit comunicarea
siincrederea.

e Durabilitate: Prin stabilirea unei retele de voluntari instruiti in cadrul
comunitatii locale, initiativa a creat un model durabil care ar putea continua sa
ofere sprijin pe masura ce sosesc noi refugiati.

Concluzie
Aceste exemple - tehnici ghidate de mindfulness si initiativa comunitara de
sanatate mintala din Polonia - demonstreaza strategii eficiente pentru a
raspunde nevoilor de sanatate mintala ale populatiilor stramutate.
Combinand practici accesibile, bazate pe dovezi, cu imputernicirea
comunitatii, organizatiile de sanatate mintala pot oferi un sprijin valoros
chiar siin medii cu resurse limitate. Aceasta abordare incurajeaza rezilienta,
promoveaza bunéastarea si incurajeaza integrarea refugiatilor in
comunitatile gazda.
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5.1 Compilarea studiilor de caz de succes

Acest capitol ofera exemple aprofundate de programe eficiente implementate
de organizatiile partenere, evidentiind interventiile de succes in invatarea
limbilor straine, sdnatatea mintala si implicarea comunitatii.

Studiu de caz 1: Programul de integrare in limba si sanatatea mintala
in Polonia

ONG-ul polonez Jaw Dikh, in cooperare cu Fundacja Instytut Polonia-Ucraina in
cadrul proiectului REACT, a conceput un atelier unic de limba si sanatate
mintala, adaptat femeilor ucrainene, inclusiv participantilor romi.

Programul si-a propus sa incurajeze bunastarea emotionalad, sa imbunatateasca
sanatatea mintald si sa construiasca increderea participantilor printr-o
combinatie de pregatire lingvistica specifica locului de munca, abilitati digitale
esentiale si sesiuni inovatoare de sprijin pentru sanatatea mintala. Abordarea a
integrat metode de educatie non-formala si un cadru holistic concentrat pe
corp, emotii, mentalitate si relatii interpersonale.

Programul a urmarit sa creeze un spatiu sigur pentru participanti, sa stimuleze
increderea reciproca si sa dea femeilor putere sa-si reconstruiasca viata dupa
criza. De asemenea, a introdus practici zilnice de auto-ingrijire pentru a gestiona
stresul si a se recupera din experientele traumatice. Participantii au fost
indrumati sa-si inteleaga limitele, sa-si exprime emotiile in mod sanatos, sa
recastige increderea si sa planifice viitorul.
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Sesiuni de antrenament:

Sesiunea 1: Introducere si tehnici de autoreglare. Participantii s-au intélnit intre
ei, invatand metode de baza pentru a gestiona stresul si a atinge echilibrul
emotional.

Sesiunea 2: Explorarea interactivd a granitelor personale. Participantii si-au
examinat propriile limite, cum se simt atunci cand aceste granite sunt incalcate
si cum sa respecte limitele celorlalti.

Sesiunea 3: Training pentru construirea increderii. Prin exercitii experientiale,
participantii au invatat sa se reconecteze cu ceilalti sa reconstruiasca
increderea si sa stabileasca relatii semnificative.

Sesiunea 4: Exprimarea emotionala prin terapie prin artd. Aceasta sesiune a
oferit participantilor instrumente pentru a-si identifica si exprima sentimentele
intr-un cadru de sprijin de grup.

Sesiunea 5: Introducere in planificare si stabilire a obiectivelor. Participantii au
explorat metode pentru a-si intelege mai bine dorintele si pentru a-si crea
obiective de viata realiste si actionabile.

Sesiunea 6: Miscarea corpului si exprimarea emotionala. Folosind exercitii fizice,
participantii au invatat sa se conecteze cu propriile emotii, sa ofere si sa
primeasca spatiu si sa-si adanceasca constiinta de sine.

Sesiunea 7 Evaluare si reflectie. O sesiune dedicata pentru a revizui lectiile
invatate si pentru a evalua experienta generala a programului.

Importanta abordarii PTSD si a traumei in randul refugiatilor ucraineni:

Trauma traitéd de refugiatii ucraineni, inclusiv de romi, provine adesea din
expunerea la violenta, stramutari fortate si pierderea stabilitatii. PTSD si
traumele nerezolvate se pot manifesta ca anxietate, depresie, tulburari de somn
si dificultati de a avea incredere in ceilalti. Abordarea acestor probleme este
cruciald pentru ca refugiatii sa-si recapete sentimentul de sine, sa-si
reconstruiasca relatiile si sa se integreze cu succes in comunitatile gazda.

Acest program a recunoscut nevoia critica de ingrijire informata asupra traumei
si a creat un spatiu in care participantii isi puteau procesa experientele si pot
incepe sa se vindece. Prin integrarea sanatatii mintale in formarea lingvistica si
a competentelor, programul a abordat barierele emotionale si psihologice care
impiedica adesea capacitatea refugiatilor de a invata, de a lucra si de a

prospera.
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Impact:

® Beneficii pentru sanatatea mintala: Participantii au raportat o reducere cu 40% a
simptomelor legate de stres si un sentiment crescut de stabilitate emotionala.

@ Construirea comunitatii: Programul a stimulat conexiuni profunde intre participanti,
multi formand retele de sprijin de la egal la egal, care au oferit incurajare si
solidaritate.

@ increderea si autoeficacitatea: Femeile au péarasit programul cu o intelegere mai
clara a abilitatilor, a obiectivelor personale si a metodelor pentru a depasi provocarile
viitoare.

Factori cheie de succes:

Curriculum personalizat: dezvoltat cu contributii active din partea participantilor
pentru a asigura relevanta si incluziunea, in special pentru femeile rome.

Sprijin holistic: a abordat provocarile psihologice si emotionale ale deplasarii alaturi de
abilitati practice, cum ar fi limbajul specific locului de munca si alfabetizarea digitala.
Tehnici de educatie non-formala: Participanti implicati prin metode interactive si
experientiale, promovénd increderea si deschiderea.

Colaborare locala: parteneriat cu companii pentru potentiale locuri de munca si stagii,
conectand dezvoltarea competentelor cu oportunitatile din lumea reala.

Sensibilitate culturala: S-a asigurat ca participantii romi s-au simtit inclusi si apreciati,
combatand temerile de discriminare.

1.Recomandari pentru extinderea programelor informate de trauma:

2.Incorporati mai multe interventii specifice traumei: extindeti metode precum EMDR
(desensibilizare si reprocesare a miscarii oculare) si terapii somatice pentru a
aborda mai direct PTSD.

3.Instruiti facilitatorii in ingrijirea informata asupra traumei: Asigurati-va ca tot
personalul programului este echipat sa recunoasca si sa raspunda la simptomele
traumei.

4.0feriti suport pe termen lung: oferiti sesiuni de urmarire sau acces continuu la
retelele de sprijin de la egal la egal pentru beneficii sustinute pentru sanatatea
emotionala si mintala.

5.Colaborati cu profesionisti in sanatate mintala: includeti terapeuti autorizati pentru
consiliere individualizata si optiuni de terapie.

6.Adaptati programe pentru alte grupuri marginalizate: creati programe specializate
pentru barbati, copii si batrani care se confrunta cu provocari unice ca refugiati.

7.Concentrandu-se pe recuperarea traumei ca parte integranta a imputernicirii si
integrarii, acest program stabileste un model exemplar pentru sprijinirea
holistice nu numai de a raspunde nevoilor imediate, ci si de a stimula rezilientas
bunastarea pe termen lung.
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Testimonial 1: Construirea increderii si a rezistentei emotionale
"Cand am ajuns in Polonia, m-am simtit rupt si invizibil. Prima sesiune a acestui
program a fost cea mai grea pentru ca nu credeam ca imi pot gestiona emotiile.
Dar invatarea tehnicilor de autoreglare a schimbat totul. Exercitiile de respiratie
si metodele de impamantare au devenit instrumentele mele zilnice, ma simt mai
calma si mai capabild sa fac fata noilor provocari. Pentru prima data in luni de
zile, cred din nou in mine.” — Natalia

Testimonial 2: Redescoperirea increderii
.,Ca femeie de etnie roma, mi-a fost intotdeauna greu sa am incredere in oameni,
iar razboiul nu a ficut decat s& inriutateascd situatia. in timpul sesiunii de
consolidare a increderii, mi-am dat seama ca nu sunt singura care simte acest
lucru. Activitatile m-au ajutat sa ma deschid. cu altii si chiar am legat prietenii cu
unele dintre femei. Este uimitor cum aceste exercitii m-au facut sa ma simt
conectata, acum simt ca am o retea de sprijin pe care ma pot baza.” — Alina

Marturia 3: intelegerea limitelor
»Sesiunea asupra granitelor mi-a schimbat viata. Nu m-am gandit niciodata la
propriile mele limite sau la cat de mult i-am lasat pe altii sa le depaseasca. Prin
exercitii, am invatat sa spun nu atunci cand trebuie si m-a facut sa ma simt mai
puternic si mai puternic. in control, am inceput sa-mi invat copiii aceleasi idei,
astfel incét sa poata creste cu mai multa incredere in propriile limite”. — Olha

Marturia 4: Stabilirea obiectivelor pentru viitor
Jinainte de acest program, nu puteam sd ma gandesc la ziua de maine fard sa ma
simt coplesita. Sesiunea de stabilire a obiectivelor mi-a dat speranta. Am exersat
sa spargem vise mari in pasi mici si mi-am dat seama ca inca pot sa-mi
construiesc un viitor pentru mine si pentru copiii mei. Am inceput deja sa aplic
pentru locuri de munca care se potrivesc cu abilitatile pe care le-am invatat aici.
in sfarsit, privesc inainte, in loc sa raman blocat in trecut.” — Viktoria

Marturia 5: Reconectarea cu corpul
»Exercitiile de miscare au fost o surpriza pentru mine. Nu mi-am dat seama cat
de mult stres si frica erau prinse in corpul meu pana cand am inceput sa ma misc
si sa le eliberez. M-am simtit eliberat sa ma conectez cu emotiile mele fizic si nu
doar prin cuvinte. Ma simt mai usor, ca si cum as duce mai putind greutate pe
umeri”.
—Irina
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Studiu de caz 2: Limba si sanatate mintala in Bulgaria

Proiectul REACT, sustinut de Champions Factory, a lansat un program tintit de
integrare a limbii si a sanatatii mintale pentru a aborda barierele critice cu
care se confrunta refugiatii ucraineni in Bulgaria. Pana la jumatatea anului
2024, peste 105.000 de refugiati ucraineni locuiau in tara, marcand o crestere
semnificativa. Dintre acesti indivizi, peste 30% au experimentat provocari de
sanatate mintala, cum ar fi anxietatea si PTSD, conform rapoartelor OMS si
UNICEF.

Obiectivele programului:

Abordarea barierelor lingvistice: recunoscand necesitatea calificarilor formale
de limba, a fost organizat un curs de limba bulgara pentru 15 refugiati adulti.
Acest curs si-a propus sa echipeze participantii cu o certificare de nivel A2,
esentiala pentru accesarea oportunitatilor de angajare si navigarea in
sistemele sociale din Bulgaria.

Sprijinirea sanatatii mintale: Perspectivele asistentilor sociali au relevat nevoia
critica de sprijin emotional. Acest lucru a ghidat programul sa puna accent pe
crearea unui mediu de invatare sigur in care participantii ar putea sa dezvolte
rezistenta si sa formeze conexiuni sociale.
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Implementare:

® Sensibilizarea comunitatii: Champions Factory a folosit platformele de
social media pentru a disemina informatii despre program. Cu toate acestea,
s-a constatat ca raspéandirea din gura in gura in cadrul comunitatilor locale
ucrainene a fost semnificativ mai eficient, deoarece a creat incredere si a
facilitat un angajament mai profund.

® Curriculum personalizat: consultarile asistentilor sociali au ajutat la
conceperea unui curriculum aliniat cu nevoile si aspiratiile practice ale
refugiatilor.

® Imputernicirea participantilor: Pe langad dobandirea limbii straine,
programul a stimulat un sentiment de comunitate, reducénd izolarea si
construind increderea in randul participantilor.

Rezultate:

@ Toti participantii au finalizat cu succes cursul si si-au obtinut certificarile
de nivel A2.

® Absolventii au raportat o incredere sporitd, perspective mai bune de
angajare si o integrare sociala imbunatatita.

® Programul a demonstrat eficacitatea asocierii invatarii limbilor straine cu
sprijinul pentru sanatatea mintala pentru integrarea holistica a refugiatilor.

Lectii invatate:

Programul a evidentiat aspecte cheie pentru initiative viitoare. Diseminarea
eficienta in randul populatiilor stramutate necesita o abordare puternica la
nivel de baza, deoarece recomandarile personale prin intermediul retelelor
comunitare de incredere s-au dovedit mult mai impactante decat campaniile
ample pe retelele sociale. in plus, combinarea formérii abilittilor practice cu
sprijinul emotional si social creeaza o strategie completa pentru integrarea
durabila. Aceste perspective vor modela dezvoltarea continua a proiectului
REACT pentru a satisface nevoile in evolutie ale refugiatilor.
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Aceasta sectiune contine povesti personale atat de
la refugiati, cat si de la lucratorii din prima linie,
ilustrand impactul manualului:

@®Marturie de la un refugiat din Bulgaria:

JAcest curs mi-a oferit mai mult decat abilitati
lingvistice — mi-a dat incredere sa incep o noua viata
in Bulgaria. Sunt atat de recunoscatoare pentru
sprijin si oportunitate.” — Galina M., Participant la
curs

@®Perspectiva tutorelui:

,vazand participantii devenind mai increzatori in
fiecare saptamana am fost incredibil de plina de
satisfactii. Nu a fost doar limbaj, ci le-a schimbat
viata.” — Tatyana D., Tutor de limba
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Studiu de caz 3: Programul de Limba si Rezilientd Emotionala in Roménia

in 2024, Asociatia Anaid a identificat o nevoie criticid in randul refugiatilor
ucraineni din Romania pentru un program structurat care sa combine
invatarea limbilor straine cu antrenamentul de rezilientd emotionala. Cu peste
100.000 de refugiati stramutati de conflictul in curs, multi s-au confruntat cu
bariere, cum ar fi cunostintele limitate de limba romana, izolarea si suferinta
psihologica. Pentru a face fata acestor provocari, Asociatia Anaid a lansat
Programul de Limba si Rezilienta Emotionald, concentrandu-se pe achizitia
practica a limbajului si promovarea bunastarii emotionale.

Obiectivele programului:

1. Achizitia practica a limbii: Echipati participantii cu abilitati esentiale de
limba roméana (niveluri A1-A2) pentru a naviga in situatiile de zi cu zi, pentru a
accesa servicii si pentru a cauta oportunitati de angajare.

2. Construirea rezistentei emotionale: Oferirea de instrumente si strategii
pentru a ajuta participantii sa faca fata traumei deplasarii si sa-si
reconstruiasca increderea si sa-si regaseasca scopului.
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Implementare:

1. Relatii centrate pe comunitate:

Asociatia Anaid a colaborat cu scoli locale, organizatii religioase si ONG-uri
pentru a promova programul. Vorba din gura in gura prin liderii comunitatii
ucrainene si voluntarii de incredere s-a dovedit esentiald in recrutarea
participantilor.

2. Curriculum lingvistic personalizat:
Lectiile de limba au fost subliniate:

e Vocabular si expresii pentru accesul la asistentd medicald, educatie si
transport.

e Scenarii de rol, cum ar fi vizita la medic, participarea la intalniri parinti-
profesori sau cumparaturi.

« Lectii de alfabetizare simplificate pentru participantii cu educatie formala
limitata.

3. Ateliere de rezilienta emotionala:
in paralel cu pregatirea lingvisticd, participantii au participat la ateliere
saptamanale facilitate de psihologi si asistenti sociali. Aceste ateliere au
inclus:

» Exercitii de mindfulness si tehnici de management al stresului.

« Discutii de grup privind adaptarea la o noua cultura si gestionarea durerii
deplasarrii.

» Activitati de expresie creativa, cum ar fi terapia prin arta si jurnalul.

4. Activitati de integrare culturala:
Pentru a stimula sentimentul de apartenenta, participantii au fost incurajati
sa se implice in evenimente de schimb cultural, cum ar fi gatirea meselor
traditionale, sarbatorirea sarbatorilor locale si ucrainene si participarea la
proiecte comunitare de voluntariat.

43



c})apitolul 5: Cele mai bune practici si studii
de caz

Rezultate:

e Cunostinte lingvistice:

Participantii au finalizat cu succes programul, peste 85% obtindnd cunostinte de
limba roména la nivel A2. Multi au raportat ca se simt mai increzatori in
gestionarea interactiunilor zilnice si in cautarea oportunitatilor de munca.

» Crestere mentala si emotionala:

Participantii au raportat o scadere semnificativda a sentimentelor de izolare si
anxietate, 70% observand o imbunatatire a stimei de sine si optimism cu privire
la viitorul lor.

» Conexiuni la comunitate:

Programul a stimulat relatii semnificative intre participanti si intre refugiati si
rezidentii locali, crednd o retea de sprijin mai puternica.

Lectii invatate:

1. Spatiile sigure conteaza:

Oferirea unui mediu sigur, fara prejudecati, atat pentru invatare, cat si pentru
impartasirea emotionald, a fost esentiala pentru succesul programului.

2. Practic mai intai, avansat mai tarziu:

Concentrarea pe abilitatile lingvistice practice si conversationale inainte de a
aborda subiecte avansate a asigurat un mediu participantilor sa aplice rapid
ceea ce au invatat.

3. Empatia stimuleaza implicarea:

Formatorii care au inteles provocarile participantilor si experientele traite au fost
mai capabili sa construiasca incredere si sa stimuleze implicarea.

Impact:

 Oportunitati de angajare:

Céativa absolventi si-au gasit locuri de munca in serviciul pentru clienti, ingrijirea
copiilor si ONG-uri locale, atribuindu-si succesul in mod direct abilitatilor
lingvistice si increderii lor imbunatatite.

* Rezilienta sociala:

Participantii au format grupuri de sprijin de la egal la egal, care au continuat sa
se intalneasca dupa program, creand legaturi durabile in cadrul comunitatii.

» Scalabilitate:

Structura programului poate fi adoptata de alte ONG-uri din regiunile invecinate,
aratandu-si replicabilitatea si adaptabilitatea. 44
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Marturii

®,Cand am ajuns in Romania, m-am simtit invizibila si mi-era frica
sa vorbesc pentru ca nu cunosteam limba. Acest program mi-a dat
mai mult decat cuvinte - mi-a dat sperantd. Invatarea limbii
romane intr-un grup de sprijin m-a facut sa ma simt parte din ceva
mai mare, iar atelierele de rezilienta m-au ajutat sa-mi gasesc
puterea pe care nu stiam ca o am.”

- Maria, participanta la program

® ,Acest program m-a ajutat sa-mi recapat increderea. Tnvé’,carea
limbii romane nu era doar despre limba, ci despre sentimentul ca
apartin aici. Exercitiile de mindfulness si activitatile de grup m-au
facut sa realizez ca nu sunt singura, iar acum ma simt pregatita sa
construiesc un viitor pentru familia mea in Romania.”

— Olena, participanta la program
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C‘Capitolul 6: Ghid de implementare

6.1 Instructiuni pas cu pas M

Acest capitol ofera indrumari practice detaliate pentru implementarea
strategiilor setului de instrumente in diferite contexte si medii.

@ Implementarea programului lingvistic:

1. Evaluarea nevoilor: Efectuati un sondaj pentru a identifica nivelurile de
competenta lingvistica si nevoile specifice.

2. Dezvoltarea curriculumului: Elaborati planuri de lectie bazate pe nevoile
identificate, inclusiv limbajul specific locului de munca, orientarea culturala
si alfabetizarea digitala.

3. Recrutarea voluntarilor: Implicati instructori si voluntari de limbi locale,
oferindu-le formare bazata pe metodele setului de instrumente.

4. Monitorizare si evaluare: Folositi formulare de feedback si evaluari
lingvistice pentru a urmari progresul si adapta programul dupa cum este
hecesar.

® Implementarea sprijinului pentru sanatatea mintala:

1. Instruire pentru asistentii sociali: Furnizati ateliere despre PFA, ingrijire
informata pe trauma si sensibilitate culturala.

2. Alocarea resurselor: Asigurati disponibilitatea resurselor de sanatate
mintald, cum ar fi liste de trimitere si brosuri informative in limbile materne ale
refugiatilor.

3. Diseminarea comunitatii: parteneriati cu organizatii religioase locale, centre
comunitare si grupuri culturale pentru a creste gradul de constientizare si
participare.

6.2 Adaptarea materialelor

Setul de instrumente subliniazéd importanta adaptarii resurselor pentru a
satisface nevoile culturale si lingvistice.

De exemplu:

@ Personalizarea limbii: includeti expresii ucrainene comune pentru a face
lectiile de limba mai identificabile.

@ Sensibilitatea culturalad in sanatatea mintala: recunoasteti ca terminologia
traditionalda a sanatatii mintale poate s&@ nu rezoneze cu toate grupurile
culturale. in loc s& folositi termeni precum ,terapie”, luati in considerare
utilizarea , sedintelor de bunastare” sau ,discutii in comunitate”. 16



<\Capitolul 7: Evaluare si feedback

7.1Instrumente pentru evaluarea eficacitatii

1. Teste de evaluare a limbii

» Efectuati teste pre- si post-test pentru a evalua competenta lingvistica,
concentrandu-se pe abilitati practice precum vocabular, constructie de
propozitii si intelegere. Utilizati scenarii conversationale simple pentru a
masura progresul.

2. Studii privind rezultatele sanatatii mintale

» Folositi chestionare scurte cu scara Likert si intrebari deschise pentru a
monitoriza stresul, anxietatea si bunastarea generalda a participantilor.
Administrati sondaje la inceputul, la mijlocul si la sfarsitul programului.

3. Ghidul grupului de focus

 Facilitati grupuri mici de feedback pentru a aduna informatii calitative
asupra impactului programului. Discutati intrebari precum ,Ce v-a ajutat
cel mai mult?” sau ,Cu ce provocari te-ai confruntat?” pentru a rafina
livrarea programului.

7.2 Recomandari pentru imbunatatirea continua

1. Bucle regulate de feedback

e Programati sesiuni trimestriale de feedback cu personalul si participantii
pentru a identifica punctele forte si zonele de imbunatatire. Utilizati formulare
anonime pentru a incuraja o contributie sincera.

2. Ajustari bazate pe date

o Analizati rezultatele testelor de limba, datele sondajului si feedback-ul
grupului de focus pentru a face imbunatatiri specifice, cum ar fi ajustarea
planurilor de lectie sau cresterea resurselor de sprijin emotional.

Prin utilizarea acestor instrumente si recomandari, programul se poate adapta
nevoilor participantilor, asigurand un impactsustinut si o crestere continua.
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8.1 in;elegerea nevoilor grupurilor marginalizate

Refugiatii ucraineni nu sunt un grup omogen; acestea includ diverse populatii
marginalizate care se confrunta cu bariere suplimentare, cum ar fi minoritatile etnice,
persoanele cu dizabilitati, persoanele LGBTQ+, refugiatii in varsta si familiile
monoparentale. Aceste grupuri se confrunta adesea cu provocari agravate din cauza
discriminarii sistemice, a lipsei de servicii personalizate si a insensibilitatii culturale.
Statistici cheie:

® Conform Retelei europene impotriva rasismului (2023), refugiatii minoritatilor etnice,
inclusiv romii, au de doua ori mai multe sanse de a se confrunta cu discriminare in ceea
ce priveste accesul la locuinte si asistentd medicala.

@ Alianta Internationala pentru Disabilitati (2022) a constatat ca 60% dintre refugiatii cu
dizabilitati nu pot accesa serviciile esentiale din cauza barierelor fizice si a lipsei de
acomodare.

8.2 Asistenta personalizata pentru grupurile vulnerabile

1. Sprijin pentru refugiatii cu dizabilitati:

Refugiatii cu dizabilitati se confruntd cu bariere semnificative in accesul la servicii,
inclusiv adaposturi inaccesibile si ajutoare pentru mobilitate limitata. Setul de
instrumente recomanda colaborarea cu organizatiile de sustinere a dizabilitatilor pentru
a oferi servicii specializate, cum ar fi kinetoterapie, transport accesibil si materiale de
invatare a limbilor straine adaptabile.

2. Sprijin pentru refugiatii LGBTQ+:

Refugiatii LGBTQ+ se confrunta adesea cu discriminare nu numai in tarile gazda, ci si in
cadrul comunitatilor de refugiati. Setul de instrumente ofera indrumari privind crearea
de spatii sigure si oferirea de servicii confidentiale de asistenta.

Sfaturi practice:

= Folositi un limbaj incluziv si respectati numele si pronumele preferate de refugiati.

= Oferiti informatii despre organizatiile locale LGBTQ+ si optiunile de locuinte sigure.

3. Sprijin pentru refugiatii in varsta:

Refugiatii in varsta se confrunta cu provocari suplimentare, cum ar fi probleme de
sanatate, limitari de mobilitate si izolarea. Programele personalizate, inclusiv activitatile
de implicare sociala si asistenta medicald, sunt cruciale pentru acest grup.

8.3 Cele mai bune practici pentru incluziune

® Proiectare de servicii incluzive: Proiectati programe cu contributii din partea
comunitatilor marginalizate pentru a va asigura ca serviciile indeplinesc nevoile lor
specifice.

® Instruire pentru competente culturale: Oferiti instruire personalului cu privire la
sensibilitatea culturala si nevoile unice ale diverselor populatii de refugiati. 48



c(\L‘apitolul 10: Situatia romilor ucraineniin criza de razboi

Situatia romilor din Ucraina in criza de razboi

Razboiul din Ucraina a avut un impact devastator asupra milioanelor de oameni,
fortandu-i sa-si paraseasca casele si sa caute refugiu in tarile vecine. Printre
acestia se numara romii ucraineni, care se confrunta cu provocari agravate din
cauza antitiganismului sistemic, excluderii sociale si dezavantajelor economice
preexistente. Experientele lor unice din timpul crizei de razboi reflecta
intersectia dintre stramutarea si discriminarea inradacinata.

Marginalizarea antebelica a romilor ucraineni

inainte de razboi, multi romi din Ucraina trdiau la marginea societétii, se
confruntau cu saracia, somaj, niveluri scazute de educatie formalad si acces
limitat la asistenta medicala.

® Probleme legate de locuinta si documentare: Multi romi ucraineni nu aveau
locuinte adecvate sau documente oficiale, Iasandu-i apatrizi si nu au putut
accesa serviciile de stat.

@® Stigma sociala: discriminarea impotriva romilor a fost larg raspandita, ceea
ce a dus la oportunitati limitate si excluziune sociala.

® Lacunele educationale: copiii romi s-au confruntat adesea cu obstacole in
calea educatiei, inclusiv segregarea in scoli si resurse inadecvate.

Aceste probleme sistemice au lasat comunitatile de romi nepregatite pentru a
face fata impactului razboiului si deplasarii.
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Provocari cu care se confruntad romii ucraineni in timpul crizei de
razboi

Discriminarea la punctele de trecere a frontierei

Rapoartele organizatiilor internationale pentru drepturile omului si ale ONG-urilor
au evidentiat cazuri in care refugiatii romi s-au confruntat cu discriminare si abuz
la punctele de trecere a frontierei:

® Timpuri de asteptare mai lungi: Familiile de romi au fost adesea obligate sa
astepte mai mult la punctele de trecere a frontierei, confruntdndu-se cu
suspiciunea si neglijarea oficialilor.

® Profilarea rasiala: romilor li s-a refuzat uneori intrarea sau s-au confruntat cu
interogari invazive pe baza etniei lor.

@ Segregarea in centrele de primire a refugiatilor: in unele cazuri, refugiatii romi
au fost gazduiti separat sau plasati in spatii de cazare substandard.

Lipsa accesului la ajutor si resurse

Antitiganismul sistemic a urmarit refugiatii romi in tarile gazda, unde acestia s-au
luptat sa acceseze ajutorul umanitar:

@Bariere in calea documentarii: Multi refugiati romi nu aveau pasapoarte sau acte
de identitate, ceea ce face dificila inregistrarea pentru programele de asistenta.

@®Excluderea de la Locuinte si Servicii Sociale: Din cauza prejudecatilor, refugiatii
romi au fost adesea respinsi de la adaposturi sau au primit un tratament inegal in
distribuirea ajutorului.

@® Lipsa suportului lingvistic: barierele lingvistice au marginalizat si mai mult
persoanele de etnie roma, in special pe cei cu competente limitate in limba
ucraineana sau in tara gazda.

Saracia si provocarile angajarii

Deplasarea a exacerbat dificultatile economice existente:

® Multe familii de romi au sosit in tarile gazda cu putine bunuri sau resurse,
bazandu-se adesea pe munca informala pentru a supravietui.

® Angajatorii din tarile gazda au fost adesea reticenti in a angaja refugiati romi din
cauza stereotipurilor si a prejudecatilor, limitdndu-le oportunitatile de angajare.
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Bariere educationale pentru copiii romi

Copiii romi s-au confruntat cu provocari suplimentare in accesul la educatie in
tarile gazda:

® Bariere lingvistice: Multi copii romi vorbeau romani sau nu cunoasteau
limba ucraineana sau limba tarii gazda, ceea ce ingreuneaza integrarea in
scoli.

@ Segregare si intimidare: Unele scoli au exclus copiii romi sau nu au reusit
sa-i protejeze de hartuirea de catre colegi.

@® Diviziunea digitala: Optiunile de invatare la distanta, acolo unde erau
disponibile, erau adesea inaccesibile famililor de romi din cauza lipsei de
dispozitive sau a accesului la internet.

Sanatate si bunastare mentala

Trauma razboiului si a deplasarii a agravat disparitatile de sanatate existente:
® Criza de sanatate mintala: refugiatii romi, in special femei si copii, au
prezentat niveluri ridicate de PTSD si anxietate, adesea fara acces la servicii
de sanatate mintala.

@®Boli cronice: Conditiile de sanatate preexistente nu au fost tratate din cauza
accesului limitat la sistemele de sanatate.

® Conditii de viata inferioare: locuintele precare in taberele de refugiati sau
adaposturi au crescut riscul de imbolnavire si malnutritie.

Mecanisme de adaptare si rezistenta comunitara

in ciuda acestor provocéri, romii ucraineni au demonstrat o rezistent3 si o
ingeniozitate remarcabile:

® Solidaritate comunitara: Multe familii de romi s-au bazat pe retele
comunitare strdnse pentru sprijin reciproc si resurse comune.

® Organizatii de baza: ONG-uri conduse de romi din Ucraina si tarile gazda
mobilizate pentru a oferi sprijin cultural specific, inclusiv distributie de
alimente, asistenta juridica si adapost.

® Conservarea culturii: refugiatii romi si-au pastrat traditiile si practicile
culturale, care au servit drept sursa de forta si identitate in timpul stramutarii.

4 N
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C‘Capitolul 11. Rezumatul proiectului REACT si setului de instrumente

Proiectul REACT - Together for Ukrainian Refugees este o initiativa de
colaborare care vizeaza abordarea nevoilor critice ale refugiatilor ucraineni din
Polonia, Bulgaria si Romania. Proiectul a fost creat ca raspuns la criza de
stramutare fara precedent cauzata de conflictul in curs din Ucraina, care a dus
la cadutarea de siguranta a milioane de ucraineni in toata Europa.

Obiectivul principal al REACT este de a sprijini asistentii sociali, personalul
ONG-urilor, voluntarii comunitari si autoritatile locale sa ofere sprijin directionat
refugiatilor ucraineni. Proiectul se concentreaza pe trei domenii principale:
achizitia limbajului, sprijinul pentru sanatatea mintala si integrarea sociala. Prin
echiparea lucratorilor din prima linie cu instrumente practice, strategii bazate
pe dovezi si abordari sensibile din punct de vedere cultural, REACT incearca sa
promoveze stabilitatea si bunastarea pe termen lung pentru refugiati.

Manualul REACT este o resursa accesibila, cuprinzatoare, conceputa pentru a
sprijini aceste eforturi. Acesta consolideaza cele mai bune practici, perspective
metodologice, studii de caz si instrumente practice pentru a ajuta practicienii
sa ofere ingrijire eficienta, empatica si incluziva refugiatilor ucraineni. Manualul
este impartit in capitole tematice care acopera dezvoltarea competentelor
lingvistice, sprijinul pentru sanatatea mintala, cele mai bune practici, liniile
directoare de implementare, instrumentele de evaluare si sprijinul specializat
pentru grupurile marginalizate, inclusiv comunitatea roma din Ucraina.

Manualul ofera instructiuni pas cu pas, resurse lingvistice, strategii de sprijin
pentru sanatatea mintala, sabloane de evaluare si recomandari de adaptare
pentru a se asigura ca poate fi utilizat in diferite contexte. De asemenea,
subliniaza importanta sensibilitatii culturale si nevoia de servicii incluzive care
sa abordeze provocarile unice cu care se confrunta populatiile marginalizate.
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1. Familiarizati-va cu structura si
obiectivele manualului

Orientare pentru utilizatori noi: Tncepe';i prin a revizui
sectiunile introductive pentru a intelege structura,
scopul si publicul tintd ale manualului. Aceasta
prezentare generalda va oferi o baza solida pentru
navigarea in capitolele specifice si resursele relevante
pentru rolul dvs.

2. Utilizati manualul ca o resursa flexibila si adaptabila

® Personalizati in functie de nevoile locale: desi manualul ofera un set
standardizat de linii directoare, acesta este destinat sa fie adaptabil.
Personalizati resursele, exercitiile lingvistice si strategiile de sprijin pentru a
se potrivi cu contextul cultural, lingvistic si logistic al regiunii dvs. si al
populatiei de refugiati.

® Implicarea partilor interesate locale: Colaborati cu grupurile comunitare
locale, mediatorii culturali si organizatiile de advocacy pentru a contextualiza
materialele manualului, asigurandu-va ca rezoneaza cu refugiatii si
abordeaza nevoile specifice regiunii.

3. Implementati programe de limbaj si sanatate mintalad in mod
holistic

® Combinati interventiile in limbaj si sanatatea mintala: recunoasteti natura
interconectatad a competentei lingvistice si a bunastarii mentale. Refugiatii
care se simt auziti si intelesi au mai multe sanse sa se angajeze in programe
lingvistice, iar cei cu abilitati lingvistice de baza isi pot exprima mai bine
nevoile de sanatate mintala.

® Faze secventiale ale programului: Utilizati manualul pentru a proiecta
programe in faze secventiale — incepand cu sprijinul de baza (de exemplu,
Primul ajutor psihologic si limbaj pentru comunicarea zilnica) si progresand
catre nevoi mai avansate (de exemplu, abilitati vocationale lingvistice si
consiliere bazata pe traume).
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4. Prioritizeaza invatarea continua si consolidarea capacitatilor

® Sesiuni de instruire pentru lucratorii din prima linie: desfasurati sesiuni
regulate de instruire bazate pe capitolele manualului. De exemplu, dedicati
sesiuni primului ajutor psihologic, principiilor de baza ale terapiei cognitiv-
comportamentale (TCC) si metodelor de predare comunicativa a limbajului
(CLT), asiguréndu-va ca personalul este echipat cu abilitati practice.

@ Autoevaluare si invatare intre egali: incurajati personalul sa se implice in
exercitii de autoevaluare incluse in manual si sa participe la invatarea de la
egal la egal. impéartisirea perspectivelor din experientele practice poate
aprofunda intelegerea si imbunatati implementarea programului.

5. Concentrati-va pe sensibilitatea si incluziunea culturala

@® Adaptarea strategiilor pentru grupurile marginalizate: capitolele despre
grupurile marginalizate, inclusiv comunitatea roma, evidentiaza importanta
practicilor sensibile din punct de vedere cultural. Asigurati-va ca toti membrii
echipei sunt instruiti cu privire la politicile anti-discriminare si sunt constienti
de nevoile specifice ale diferitelor grupuri din cadrul populatiei de refugiati.

® Folositi ghiduri de limba si comunicare: Folositi ghidurile lingvistice ale
setului de instrumente, ajustand stilurile de comunicare dupa cum este
necesar pentru a fi respectuos si incluziv in diferite medii culturale.

6. Utilizati studii de caz si bune practici

@ incorporati povesti de succes: inspirati-va din studiile de caz incluse in
setul de instrumente, aplicand strategii similare programelor dvs., acolo unde
este cazul. Aceste studii de caz ofera exemple reale de interventii de succes
in invatarea limbilor straine, sanatatea mintala si implicarea comunitatii.

® Monitorizati si adaptati pe baza lectiilor invatate: utilizati cele mai bune
practici si lectiile invatate ale manualului ca repere pentru succesul propriului
program, ajustand abordarile pe baza feedback-ului de la refugiati si membrii
echipei.
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7. Utilizati instrumente de evaluare pentru imbunatatirea continua

@®Monitorizare regulata si feedback: utilizati sabloanele de evaluare pentru a
aduna feedback cu privire la eficacitatea programului. Efectuati evaluari
regulate pentru a evalua progresul, a colecta date calitative si cantitative si
a perfectiona programele dupa cum este necesar.

® Receptiv la feedback: acordati o atentie deosebita feedback-ului
participantilor pentru a intelege provocarile, succesele si domeniile care
necesita imbunatatiri. Adaptati cu promptitudine strategiile pentru a reflecta
nevoile in evolutie ale refugiatilor.

8. Angajati-va in actualizari continue si partajare a cunostintelor

@ Actualizati practicile cu noi perspective: utilizati acest manual ca un
document viu, incorporand noi perspective, date si metode pe masura ce
acestea devin disponibile. Impartasiti cele mai bune practici si provocarile
intélnite cu alti practicieni prin retele sau parteneriate locale.

@ Contribuiti la o comunitate de practica: luati in considerare manualul ca
parte a unui efort comun mai larg de sprijinire a refugiatilor ucraineni.
Interactionati cu alte organizatii, participati la ateliere si la intalniri online
pentru a face schimb de cunostinte si a contribui la un rdspuns colectiv mai
eficient.
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Concluzie

Manualul REACT serveste ca o resursa de baza pentru sprijinirea
refugiatilor ucraineni din Polonia, Bulgaria si Romania si hu numai.
Cu o abordare structurata a dezvoltarii limbajului, a sanatatii
mintale si a integrarii in comunitate, da putere practicantilor sa
ofere un sprijin plin de compasiune, informat si eficient.

Adaptand manualul la nevoile locale, implementand practici
sensibile din punct de vedere cultural si perfectiondnd continuu
programe bazate pe evaluare, utilizatorii pot avea un impact
semnificativ asupra vietii refugiatilor ucraineni, incurajand
rezilienta, stabilitatea si speranta pentru un viitor mai bun.

Acest manual este conceput nu numai ca un ghid, ci si ca un punct
de plecare pentru invatarea continua, adaptarea si colaborarea.
Fiecare lucrator comunitar, membru al personalului ONG si
voluntar care utilizeaza acest manual contribuie la o miscare mai
larga de solidaritate si sprijin pentru cei stramutati de conflict,
intruchipand spiritul proiectului REACT: impreuna pentru
refugiatii ucraineni.
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